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Cooperativa sociale SVS Donna Aiuta Donna

CHI SIAMO

SVS Donna Aiuta Donna s.c.s. (SVS DAD) e un centro antiviolenza (CAV) che fa parte della Rete istituzionale
del Comune di Milano per “prevenire e contrastare la violenza contro le donne”, coordinata dall’Assessorato
Welfare e Salute.

SVS DAD, fondata nel 1997, € un centro antiviolenza del terzo settore e offre gratuitamente: ascolto,
informazione, accoglienza, sostegno psicologico e sociale, oltre a consulenza e assistenza legale civile e
penale. In aggiunta alle attivita di sostegno diretto a chi ha subito violenza, SVS DAD ha I'obiettivo di
contrastare e prevenire la violenza contro le donne e a questo scopo promuove azioni di sensibilizzazione e
conoscenza, a livello territoriale, inclusi i percorsi nelle scuole. Contribuisce alla formazione di operatrici/ori
dei servizi che a vario titolo entrano in contatto con le donne in situazioni di violenza, anche al fine di evitare
fenomeni di vittimizzazione secondaria (Forze dell’Ordine, Magistratura, Aziende sociosanitarie, Servizi
territoriali). Dal 6 dicembre 2022 SVS DAD ¢ diventata una cooperativa sociale, iscritta al registro delle
imprese CCIAA con il numero MI-2676683 e al Registro Unico del Terzo Settore (RUNTS) con numero di
iscrizione 85267. Il centro antiviolenza aderisce al numero nazionale di pubblica utilita 1522, attivo 24 ore su
24 per tutti i giorni delllanno, & accessibile dall’intero territorio nazionale gratuitamente e offre
orientamento sui servizi presenti sul territorio.

Per la legge del 5 maggio 2022 n. 53 SVS DAD assicura una puntuale attivita di raccolta dati per I'ISTAT nel
rispetto della riservatezza e dell’anonimato, al fine di contribuire al monitoraggio e osservazione sul
fenomeno della violenza contro le donne, come richiesto dal Dipartimento per le Pari Opportunita.

Missione

La missione di SVS DAD ¢ contrastare il maltrattamento e la violenza contro donne e minori e persone con
disabilita, aiutare e sostenere chi la subisce e informare, formare e sensibilizzare la popolazione al fine di
prevenirla ed eliminarla.

Principi fondamentali

SVS DAD si attiene, dal 2013, al “Piano strategico nazionale contro la violenza nei confronti delle donne e la
violenza domestica” emanato con cadenza triennale, per assicurare una risposta efficace ed omogenea sul
territorio nazionale rispetto al fenomeno della violenza maschile sulle donne. In sinergia con gli obiettivi
della Convenzione del Consiglio d’Europa stilata a Istanbul 11 maggio 2011e ratificata ai sensi della legge 27
giugno 2013, n.77.

Si impegna e svolge la propria attivita nel rispetto e attraverso la metodologia di accoglienza basata sulla
relazione tra donne. Il focus e I'effettivo godimento dei diritti fondamentali, come pari opportunita tra uomo
e donna, diritto di ogni donna e ragazza di vivere libera dalla violenza in ambito della vita pubblica e privata,
prevenzione e contrasto del fenomeno contribuendo ad un cambiamento attivo della societa. Contribuisce
ad individuare e contenere le condizioni che aumentano il rischio di esclusione sociale, come la mancanza di
autonomia personale ed economica, la difficolta di riconoscere ed uscire da condizioni di maltrattamento.
Interviene nel rispetto del quadro di riferimento dei diritti umani e delle pari opportunita, che fa capo alle
leggi italiane. Il Centro opera senza discriminazioni di eta, etnia, provenienza, cittadinanza, religione, classe
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sociale, livello di istruzione, livello di reddito, disabilita, o altre discriminazioni. Tutte le professioniste che
lavorano con le donne, al loro fianco, promuovono costantemente I'autodeterminazione della donna e ogni
azione si realizza con il consenso della stessa, in ogni fase del percorso, e tutte le professioniste che vengono
in contatto con la donna, sono tenute al rispetto della privacy, secondo le normative vigenti.

Il Centro non applica mai le tecniche di mediazione familiare e/o conciliazione, come definito dalla
Convenzione di Istanbul. Non e consentito in alcun caso I'accesso ai locali del Centro agli autori della violenza
e/o dei maltrattamenti. Il Centro si avvale, inoltre, della collaborazione della rete dei servizi pubblici e privati
presenti nel territorio per favorire un approccio integrato atto a garantire il riconoscimento della violenza
subita nelle sue diverse dimensioni sotto il profilo relazionale, fisico, psicologico, sessuale, sociale, culturale
ed economico.

Storia

SVS DAD ¢ nata nel 1997 al fine di affiancare il Soccorso Violenza Sessuale e Domestica (SVSeD) della
Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico, per offrire tutto quanto era necessario ad una
donna che decideva di affrontare il percorso di uscita dalla violenza e che un servizio pubblico non avrebbe
potuto offrire: la consulenza e I'assistenza legale, gli aiuti economici per le prime necessita dopo il trauma,
I'aiuto nella ricerca di un lavoro e di un’abitazione. Alle donne e ai minori che si rivolgevano al CAV pubblico
offriva avvocati penalisti e civilisti specializzati sulle problematiche della violenza e ancora oggi offre la
consulenza e I'assistenza legale 365 giorni all’anno.

Per ampliare I'offerta di servizi alle vittime, SVS DAD ha iniziato la sua attivita su due direzioni: da un lato la
creazione di un gruppo di avvocati disposti a offrire la consulenza e I'assistenza legale alle donne, dall’altro
la raccolta fondi tramite eventi di beneficenza, per offrire alle donne anche aiuti concreti per le prime
necessita dopo il trauma e nel complesso percorso di uscita dalla violenza e di realizzazione dell’autonomia.
Nel 2009 SVS DAD ha ricevuto I’Ambrogino d’Oro dal Sindaco di Milano come “Centro di riferimento per le
donne vittime di violenza, una luce accesa nella citta: I’Associazione non €& solo un punto d’approdo ma
soprattutto un punto di partenza per una nuova vita. Grazie al lavoro instancabile e alla sensibilita delle
volontarie, molte donne hanno potuto superare soprusi e dolori, guardando con fiducia a una rinnovata
esistenza”.

Oggi SVS DAD é un Centro Antiviolenza riconosciuto dalla Regione Lombardia e fa parte della Rete
Antiviolenza del Comune di Milano. Collabora con 26 avvocate/i civilisti e penalisti, specializzate/i sulla
violenza contro le donne, che per scelta difendono solo le vittime e mai i maltrattanti. Offre sostegno e aiuto
alle donne e ai loro figli per uscire dalla violenza, attraverso I'offerta gratuita di diversi servizi: accoglienza,
ascolto, orientamento lavorativo, accompagnamento ai servizi sul territorio, supporto per I'autonomia
abitativa, sostegno per i minori, a loro volta parte lesa del reato di violenza assistita.



GOVERNANCE E ORGANIZZAZIONE

SVS DAD e una cooperativa sociale che “non ha scopo di lucro e si propone di perseguire |la prevenzione e il
contrasto delle forme di violenza di genere e di discriminazione fondate sul genere e sulla disabilita
nell’interesse generale della comunita e alla promozione dell’individuo e all’integrazione sociale dei cittadini
con particolare riferimento alle vittime di violenza sviluppando fra essi lo spirito mutualistico e solidaristico,
rivolto al contrasto di ogni forma di violenza di genere, alla tutela e al sostegno delle donne e dei minori
vittime di violenza [..]”. Statuto, art.5

Stakeholder
Sono considerati portatori di interesse interno:

| Soci: coloro che hanno investito nell’attivita per perseguire un obiettivo comune;

Il Consiglio di amministrazione: che promuove e persegue il percorso della cooperativa sociale
costantemente rivolto verso la sostenibilita economica e finanziaria ed il perseguimento degli
obiettivi sociali.

Le risorse umane: sono fondamentali per la riuscita degli obiettivi dell’organizzazione e SVS DAD si
impegna per valorizzarne la preparazione e migliorare le procedure organizzative per facilitare lo
svolgimento delle attivita e allo stesso tempo invita i dipendenti a partecipare pienamente alla vita
sociale e lavorativa.

Sono considerati portatori di interessi esterni:

Anzitutto le donne che hanno subito violenza e i loro figli, ai quali offre aiuto e sostegno;

Gli enti pubblici con i quali SVS DAD collabora: il Comune di Milano, la Citta Metropolitana e la
Regione Lombardia, per realizzare attivita e progetti di contrasto alla violenza;

Le aziende, in particolare quelle presenti sul territorio di Milano con le quali collabora sia per
promuovere la sensibilizzazione delle persone sul tema della violenza contro le donne e sulla sua
prevenzione, sia per trovare finanziamenti che possano contribuire allo sviluppo della cooperativa e
dei suoi progetti;

La societa civile in generale e le scuole, verso la quale organizza eventi e campagne di
sensibilizzazione per il contrasto e la prevenzione della violenza di genere.

Organi statutari

Soci: lavoratori e volontari

| soci della cooperativa sociale possono essere sia persone fisiche che giuridiche, nel 2025 tutti i soci della
cooperativa erano persone fisiche, 87 soci cooperatori lavoratori e 60 soci cooperatori volontari. Da febbraio
2026 lo statuto & stato modificato e ora prevede anche la possibilita di avere soci finanziatori. L'ammissione
dei nuovi soci viene deliberata dal Consiglio di Amministrazione e prevede la sottoscrizione e il versamento
della quota sociale.

Assemblea: ordinaria e straordinaria

Le assemblee dei soci possono essere sia ordinarie sia straordinarie. | compiti principali dell’Assemblea

ordinaria sono |'approvazione del Bilancio d’Esercizio e del Bilancio Sociale; nominare le cariche sociali;
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conferire I'incarico al soggetto incaricato del controllo contabile (e provvedere alla sua revoca); deliberare
sulla responsabilita degli amministratori; approva i regolamenti interni.

L’Assemblea dei soci nel 2025 si e riunita una sola volta per I'approvazione del Bilancio d’esercizio e del
Bilancio Sociale 2024.

L'Assemblea straordinaria delibera: sulle modifiche allo statuto, la nomina, sostituzioni e poteri dei
liquidatori, sull’emissione di strumenti finanziari partecipativi e ogni materia attribuitale dalla legge. Nessuna
assemblea straordinaria € stata convocata nel 2025.

Presidente e Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) di SVS DAD e composto da 7 membri, eletti dall’Assemblea tra i soci,
tra i quali la Presidente Alessandra Kustermann, che & anche Legale Rappresentante della Cooperativa. In
occasione della presentazione del Bilancio di Esercizio, relaziona sui criteri seguiti nella gestione sociale per
il conseguimento dello scopo mutualistico.

Nel corso del 2025 gli amministratori sono variati per recesso della Dott.ssa Annunziata Saturnino il
30/01/2025 e della Dott.ssa Anna Pasini (in carica dal 30/01/2025 al 16/05/2025). Inoltre due dei Consiglieri
sono purtroppo deceduti in corso d’anno: il Dott. Marco Onado (in carica dal 6/02/2025 all’1/07/2025) e la
Dott.ssa Annamaria Gatto (in carica dal 18/11/2022 all’8/08/2025). Sono stati nominati nel corso del 2025
Giussy Barbara, Valentina Bergonzi, Claudia Di Palma e Fabrizio Piovani arrivati fino a fine mandato.

Lo statuto della cooperativa prevede che il CdA venga rinnovato ogni 3 anni, tutte le cariche sono scadute il
31/12/2025, ma rimangono in carica fino all’approvazione del Bilancio d’esercizio 2025, nel corso della stessa
Assemblea verranno nominati i nuovi consiglieri. Nessuno dei membri del CdA riceve alcun compenso per la
propria attivita svolta per la cooperativa sociale SVS Donna Aiuta Donna.

Componenti Carica Data nomina e scadenza

Alessandra Kustermann Presidente 18/11/2022 - 31/12/2025 in carica fino
ad approvazione bilancio

Giussy Barbara Consigliera 16/05/2025 e 31/1?/2025 in carica fino
ad approvazione bilancio

Stefano Cleto Belletti Consigliere 18/05/2023 e 31/12/2025 in carica fino
ad approvazione bilancio

Valentina Bergonzi Consigliera 16/07/2025 e 31/12/2025 in carico fino
ad approvazione bilancio

Claudia Di Palma Consigliera 06/10/2025 e 31/12/2025 in carica fino
ad approvazione bilancio

Fabrizio Piovani Consigliere 06/10/2025 e 31/12/2025 in carica fino
ad approvazione bilancio

Livia Sciorilli Borrelli Consigliera 18/11/2022 e 31/12/2025 in carico fino
ad approvazione bilancio

Nel 2025 il CdA si & riunito 7 volte e ha deliberato su: revisione del Bilancio 2024 e del Bilancio previsionale
2025, prima di presentarli all’Assemblea dei Soci per approvazione; I'ingresso dei nuovi soci; le decisioni pil
importanti che riguardano le attivita della cooperativa per il 2025: tali decisioni hanno riguardato
prevalentemente il Progetto Ri-Nascita e I'avanzamento dei lavori del cantiere.



Controllo contabile e revisione legale

Per quanto riguarda il controllo contabile lo Statuto prevede la possibilita di nominare un organo di controllo
(o obbligo in caso si verifichino i presupposti di legge — art.2543,1, c.c.) che si pud occupare anche della
revisione legale, attualmente svolta dalla Dott.ssa Maria Rosaria De Florio, che ha I'incarico di revisora legale.

SVS DONNA AIUTA DONNA COPERATIVA SOCIALE

PRESIDENTE E CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

ATTIVITA PRINCIPALE ATTIVITA DI STAFF

Gestione Societaria

CENTRO ANTIVIOLENZA E CASA Risorse Umane: Responsabile Accoglienza,

RIFUGIO Operatrici (educatrici, Assistenti sociali,
psicologhe, avvocate, operatrici accoglienza S
. . ) ) . . Comunicazione
Aiuto e Sostegno alle Donne e ai volontarie) Comitato Tecnico Consultivo

Minori, Prevenzione,
sensibilizzazione e Formazione

Raccolta fondi
Ideazione, redazione, gestione e Risorse Umane: Coordinamento, Progettista,
rendicontazione progetti Amministrazione

Gestione Risorse Umane

Facilities

Gestione progetto, fund raising,
comunicazione

Attivita di Rete

Risorse Umane

La cooperativa sociale nell’esercizio 2025 ha impiegato 11 dipendenti, inquadrate nel contratto delle
cooperative sociali, di cui una con contratto di apprendistato.

Nelle attivita di accoglienza delle donne le operatrici dipendenti sono affiancate da 5 professioniste dell’area
psicologica (psicologhe e psicoterapeute) con contratto di consulenza, di cui una dedicata alla supervisione
delle operatrici. Nel corso dell’anno hanno preso parte all’attivita anche 7 tirocinanti psicologhe.

Uomini 0
Donne 11
Full time 7
Part time 4
di cui part time categorie protette 1




Dipendenti

Tempo indeterminato 9

Tempo determinato 2

Compensi del personale:

Retribuzioni medie lorde annuali

Attivita di coordinamento (F1) 44.777,00
Attivita di sostegno psicologico (E2) 31.830,00
Attivita di educazione amministrazione (D2) 28.457,46

Rapporto fra stipendio pil alto e piu basso: 1,57

Formazione del personale del CAV

Tutte le operatrici del Centro sono costantemente formate e aggiornate su aspetti specifici e nuove
normative che riguardano il fenomeno della violenza di genere e la violenza assistita. Ad esempio, nel 2025
due operatrici di accoglienza hanno frequentato la Scuola di Formazione Nazionale Permanente per
Operatrici dei Centri Antiviolenza di Una Nessuna Centomila che terminera nel 2026.

Il Centro garantisce inoltre la formazione iniziale delle volontarie che potranno occuparsi dell’accoglienza
attraverso un corso annuale, organizzato presso la propria sede. |l corso &€ composto da 10 moduli e fornisce
le conoscenze necessarie sul fenomeno della violenza contro le donne e la violenza assistita, affinché le
operatrici del Centro abbiano le competenze psico-socio-giuridiche per poter accogliere e accompagnare le
donne nel loro percorso di uscita dalla violenza. Nel 2025 hanno completato il corso 19 operatrici volontarie
(in media hanno frequentato il corso in 25), che hanno ricevuto |'attestato di frequenza. Di queste, in 13
collaborano attivamente — a vario titolo — con il CAV e sono certificate come operatrici volontarie
dell’accoglienza.



COSA FACCIAMO

Centro Antiviolenza

Il Centro Antiviolenza SVS DAD e aperto al pubblico, anche senza appuntamento: lunedi dalle ore 10:00 alle
ore 16:30, il martedi dalle 10:00 alle 18:00, il mercoledi dalle ore 9:00 alle ore 16:30, il giovedi dalle ore 12:00
alle ore 18:00 e il venerdi dalle ore 10:00 alle ore 16:30. Il numero di telefono a cui risponde sempre
un’operatrice d’accoglienza qualificata e lo 02 39628739. Fuori dagli orari e i giorni di apertura del CAV
(compresi festivi e notturni) per emergenze indifferibili il Centro & reperibile attraverso il 1522 con un
numero dedicato. In qualunque caso € sempre reperibile a turno una delle operatrici dedicate
all’accoglienza. La cooperativa ha sede legale e operativa in via Rutilia, 28 Milano 20141.

Sono sempre presenti operatrici qualificate e formate sia per I'accoglienza telefonica che per colloqui di
sostegno e accompagnamento nel percorso di fuoriuscita dalla violenza. Tutti i servizi offerti sono gratuiti.
Tutto il personale che opera presso SVS DAD (contrattualizzato o volontario), & adeguatamente formato sui
temi della violenza maschile contro le donne, sulle sue cause strutturali, sulle conseguenze, sulla valutazione
del rischio e gli strumenti attualmente in uso, sui bisogni specifici delle donne esposte a molteplici
vulnerabilita e sui bisogni dei minori vittime di violenza assistita, sui principi della Convenzione di Istanbul e
sull’operativita del lavoro di rete, anche in tema di autonomia economica, lavorativa e abitativa.

Le professioniste facenti parte dell’equipe sono iscritte ai rispetti albi professionali al fine di poter esercitare
le mansioni proposte in linea con i principi deontologici e professionali, mentre le operatrici d’accoglienza
possono essere anche socie volontarie adeguatamente formate.

Il Centro possiede una Carta dei Servizi che indica i giorni e gli orari di apertura e di erogazione dei servizi e
la tipologia di personale impiegato. Esplicita il divieto, per il personale, di applicare le tecniche di mediazione
familiare e I'accesso negato per i maltrattanti.

Il Centro € composto da un’equipe multidisciplinare in cui sono presenti: operatrici di accoglienza,
psicologhe, assistenti sociali, educatrici, psicoterapeute specializzate sul trauma e sull’eta evolutiva, per
meglio rispondere alle tipologie di target e bisogni. Si riunisce settimanalmente, attraverso lo strumento
dell’equipe multidisciplinare: per discutere i nuovi accessi e le donne in carico al Centro, rispetto al progetto
condiviso con le singole donne, gli obiettivi raggiunti e per la definizione del raccordo con i servizi territoriali
(qualora ne risulti la necessita condivisa con la donna).

E garantita per I'equipe multidisciplinare supervisione mensile attraverso una psicoterapeuta esperta sul
tema della violenza di genere.

Il Centro garantisce le seguenti funzioni: coordinamento tecnico-organizzativo e case management,
entrambe le figure professionali sono assunte a tempo pieno e indeterminato dalla cooperativa.

Le attivita specifiche garantite dal Centro Antiviolenza vengono di seguito riportate:

Ascolto, Informazione e Accoglienza

Il Centro Antiviolenza di SVS DAD offre ascolto attraverso colloqui telefonici, on-line e/o incontri in presenza.
Dopo un primo ascolto vengono fornite le prime informazioni utili alla donna sia rispetto ai possibili percorsi
sia rispetto alla legge vigente.



L'accoglienza é realizzata attraverso operatrici specializzate e dedicate. Permette I’analisi del bisogno, la
valutazione del rischio e la definizione di un possibile progetto di fuoriuscita dalla violenza. L’accoglienza puo
realizzarsi con un primo e unico colloquio ma anche attraverso un massimo di tre colloqui per meglio
comprendere e condividere la complessita della situazione.

Supporto e Accompagnamento all’Autonomia
Attraverso I'analisi del bisogno e la valutazione del rischio il CAV definisce un percorso personalizzato di

protezione e sostegno, strutturato e definito con la donna nel rispetto dei suoi tempi e della sua
autodeterminazione.

Case Rifugio

A partire da fine 2024 SVS DAD ha in comodato d’uso due appartamenti che sono stati accreditati in Regione
Lombardia come case rifugio a indirizzo segreto di prima e seconda accoglienza da gennaio 2025. Il CAV,
inoltre, assicura collegamenti diretti con le altre case rifugio e gli altri CAV esistenti sul territorio e con la rete
locale.

Assistenza Legale
A tutte le donne é offerta gratuitamente la consulenza legale sia civile che penale. Sempre gratuitamente
viene offerta la possibilita di una consulenza per problemi inerenti al diritto del lavoro e sull’area relativa
alllimmigrazione. | 26 avvocati del centro offrono I'assistenza legale sia penale che civile, facilitando, ove
possibile, I'accesso al gratuito patrocinio. A questi si aggiunge una consulente esperta in diritto
dell'immigrazione.

Supporto Psicologico e Psicoterapico

Le donne possono fruire di un percorso di sostegno psicologico individuale e, laddove ritenuto necessario,
di incontri di psicoterapia per I'elaborazione del trauma. Il Centro organizza annualmente gruppi per le
donne volti a sostenerle attraverso percorsi condivisi che partono dal principio dell’autodeterminazione.

Orientamento al Lavoro a all’Autonomia Abitativa

Il Centro accompagna le donne nell’orientamento lavorativo e abitativo anche attraverso il supporto per la
presentazione di domande per I'edilizia convenzionata.

Genitorialita e minori vittime di violenza assistita

Presso il Centro & possibile realizzare colloqui volti a sostenere la donna nella dinamica relazionale con i
propri figli, in relazione all’eta e alla condizione degli stessi e alla dinamica familiare specifica e costruire
percorso di sostegno ai minori, vittime di violenza assistita attraverso la creazione di reti specialistiche a
sostegno diretto del minore.

Percorsi di accompaghamento
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Accoglienza: i numeri del 2025

Il diagramma sopra riportato vuole provare a rappresentare, in termini medi, I'impegno occupato dalla
singola professionista e/o volontaria all’interno dei percorsi di accoglienza e fuoriuscita dalla violenza delle
donne che si rivolgono al Centro.

L'ascolto, elemento imprescindibile, in ogni momento del percorso, che richiede attenzione, cura e
dedizione, € una parte prevalente e peculiare nell’accoglienza, e, prima ancora, nell’accoglienza telefonica o
per mail, che sono i principali canali di accesso delle donne che si rivolgono al Centro. Sono piu di 600 le ore
occupate per le donne che nel 2025 hanno scelto di fruire dell’ascolto telefonico o per mail ma che non
hanno ancora fatto accesso al Centro.

Nell’anno 2025 SVS DAD ha accolto complessivamente (sia attraverso il Centro in via Rutilia sia attraverso le
consulenze legali in SVSeD presso il Policlinico) 658 donne, di cui 497 nuovi accessi, e 161 che hanno
proseguito un percorso iniziato negli anni precedenti o con un percorso di sostegno psico-sociale e legale o
con un percorso esclusivamente legale.

292 sono le donne che si sono rivolte direttamente al Centro e 205 le donne che hanno ricevuto la prima
consulenza legale dai nostri avvocati, essendosi rivolte presso il Centro pubblico del Policlinico SVSeD.

Delle 292 donne che sono state accolte 162 (54,2%) hanno deciso successivamente di avviare un percorso di
fuoriuscita dalla violenza. Inoltre, a queste vanno aggiunte 84 donne che avevano iniziato il percorso negli
anni precedenti. Il Centro ha seguito, quindi, complessivamente 246 donne a cui vanno aggiunte le 205
consulenze legali svolte dai nostri avvocati per conto di SVSeD.

Delle 246 donne seguite dal Centro i servizi per cui le stesse hanno ancora in essere un percorso sono
molteplici in relazione alla storia specifica e alla fase in cui la stessa si trova.

187 donne hanno effettuato una consulenza legale con un avvocato civilista e/o penalista e/o sul diritto
migratorio (quest’ultimo per 36 donne). 109 (58,3%) hanno successivamente chiesto I'assistenza legale in
vista del o durante il processo.
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123 donne hanno seguito o stanno ancora seguendo un percorso psicologico/psicoterapico. 106 hanno
seguito un percorso individuale e 17 hanno partecipato al gruppo terapeutico. 69 su 106 donne (65%) sono
i nuovi percorsi avviati nell’anno 2025, mentre 37 proseguono dagli anni precedenti, per un monte ore medio
pari a circa 1620 ore se si considerano interventi psicologici ogni quindici giorni per un periodo pari a sei
mesi.

E ormai al terzo anno il gruppo terapeutico “donne per mano in rinascita”, avviato il 29 dicembre 2023, che
ha lo scopo di offrire alle donne I'opportunita di incontrarsi e di socializzare per poter condividere i propri
vissuti e le proprie esperienze, con il fine di supportarsi vicendevolmente grazie alla sinergia che nasce dal
loro incontro. La scelta di cominciare gli incontri il 29 dicembre, a ridosso del Natale, & stata pensata e voluta
proprio perché per molte donne, questo periodo puo rappresentare un momento delicato dal punto di visto
emotivo. Il gruppo ha una frequenza di due incontri al mese della durata di due ore ciascuno. Nel 2025 al
gruppo hanno partecipato 17 donne.

24 donne con figli hanno avviato un percorso di sostegno alla genitorialita che talvolta si e intrecciato con
un raccordo con i servizi territoriali e/o specialistici da cui erano state prese in carico.

Per 44 donne, in accordo con le stesse, il Centro ha avviato o proseguito il raccordo con i Servizi del territorio
(con particolare riferimento ai servizi municipali) costruendo reti a supporto della singola donna e progetti
integrati.

69 donne sono state accompagnate verso I'orientamento abitativo di cui: 3 donne hanno avuto accesso ad
appartamenti Aler attraverso il bando sperimentale di Regione Lombardia, 1 donna e entrata nel 2024 e
continua ad essere seguita dal CAV, e altre 3 donne sono in attesa di entrare nell’anno 2026, per il bando
sperimentale del 2025. 1 donna, residente al di fuori del Comune di Milano, & stata inserita con le tre figlie
in housing sociale a Milano a sue spese. Per le altre 61 donne il Centro ha accompagnato ciascuna nella
ricerca attiva di soluzioni abitative attraverso: ospitalita della rete informale, Milano Abitare, bandi Aler e
soluzioni specifiche proprie per ognuna, per molte sono stati ottenuti dal Tribunale il dispositivo
dell’allontanamento dal domicilio coniugale e divieto di avvicinamento. Inoltre, alla fine del 2024 SVS DAD
ha ottenuto 2 appartamenti dal Tribunale di Milano, che sono stati accreditati da Regione Lombardia come
case rifugio a indirizzo segreto. Nel 2025 questi sono stati utilizzati per I'accoglienza di 3 donne, di cui una
con un figlio minore.

Rispetto alla residenza, 187 vivono a Milano, 51 in Provincia, 29 nella Regione, 14 arrivano da fuori Regione,
2 senza fissa dimora, per le altre donne non e stato possibile recuperare il dato in linea con i principi della
Convenzione di Istanbul per cui I’accesso al CAV esula dal territorio di appartenenza/residenza. Per tutte le
donne la durata della presa in carico viene adattata ai loro bisogni e viene riattivata in qualunque momento
in caso di rivittimizzazione secondaria.

Formazione e inserimento lavorativo

Per quanto attiene I'area lavorativa il Centro SVS DAD si adopera per I'accompagnamento nel mondo del
lavoro, I'orientamento, I'inserimento e/o il reinserimento di 70 donne, di cui 45 hanno avviato il percorso
nel 2025. Nel 2025 e stato realizzato da SVS DAD, in collaborazione con Energheia, un corso di sartoria che
ha visto la partecipazione sia di donne del Centro SVS DAD sia di donne provenienti della rete Antiviolenza
del Comune di Milano.

Nell’ambito del progetto Ali Vive — Autonomia e liberta per le vittime di violenza, & stata realizzata la terza
edizione del laboratorio di Sartoria narrativa, con la partecipazione del Municipio 9 (PROMISE) per la parte
sartoriale, e con l'affiancamento di due nostre psicologhe. Inoltre, nel 2025 si € aggiunta all’attivita del
laboratorio di sartoria narrativa nel Municipio 9, anche I'impresa sociale Gurizi con laboratorio Motivo
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Donna, presso i locali di SNAM a San Donato per la parte di tessitura, che ha permesso I'avvio per 2 donne
di borse lavoro e 1 assunzione tempo determinato per un’altra donna da noi seguita. In collaborazione con
la Cooperativa La Strada sono stati avviati 3 tirocini per 3 donne e accompagnate all’orientamento lavorativo
12 donne.

SVS DAD ha inoltre realizzato, con la collaborazione di AGOS, tre moduli formativi: economia domestica,
educazione finanziaria e preparazione curriculum e colloquio di lavoro che hanno visto la partecipazione in
totale di 23 donne.

Progetto di sostegno psicologico con AXA

Nel 2025 SVS DAD ha avviato un progetto in collaborazione con AXA per |’attivazione di un servizio dedicato
alle assistite del gruppo assicurativo che necessitano di un supporto psicologico per questioni legate alla
violenza domestica.

Il progetto prevede:

- La progettazione ed erogazione di tre sessioni di formazione sul fenomeno della violenza per gli operatori
e le operatrici telefoniche di AXA;

- L"attivazione di un numero di telefono dedicato, al quale rispondono le operatrici del CAV di SVS DAD;

- 5 colloqui telefonici che le assistite di AXA possono fare con psicologhe esperte di violenza, che collaborano
con SVS DAD: 3 psicologhe, tutte supervisionate dal CAV, di cui una stabile nell’equipe del centro.

Le assistite, se lo desiderano, possono essere prese in carico dal CAV di SVS DAD per intraprendere un
percorso di uscita dalla violenza. Inizialmente previsto per 6 mesi a partire da ottobre 2025, il progetto e
stato rinnovato per altri 6 mesi e si concludera nel 2026.

Progetti a supporto del CAV con focus su minori vittime di violenza assistita

Nel 2025 e stato realizzato il primo ciclo di attivita del progetto Rinascita, un progetto triennale co-finanziato
dall'Impresa Sociale Con i bambini e Fondazione Prossimo Mio, che ha coinvolto 54 minori vittime di violenza
assistita e/o a rischio dispersione scolastica, con lo svolgimento dei i primi laboratori di teatro, lettura,
equitazione affettuosa, circo, campi estivi e sostegno scolastico, in aggiunta, quando necessario, a sostegno
psicologico, tutto coordinato da un’equipe multidisciplinare di professioniste esperte.

Le organizzazioni partner coinvolte sono 13, di cui 9 realta del Terzo Settore, 1 universita e 3 scuole superiori:
Campacavallo, CADMI, Associazione Angela Giorgetti, Associazione Duetti e Mezzo, Associazione Cinevan,
Associazione 3elle, Arci Corvetto, Associazione Fraternita, Universita Bocconi, Galdus s.c.s, |.C. Marcello
Candia, I.C. Jacopo Barozzi.

Nel 2025 si e svolto e concluso anche il Progetto PREVIO - PREvenire la VIOlenza con focus sulla prevenzione
della violenza contro le donne e supporto ai minori vittime di violenza assistita, di cui SVS DAD e stata capofila
e CIPM, 3Elle e Campacavallo partner di progetto.

Oltre alle attivita di accoglienza delle donne e di sensibilizzazione e formazione nelle scuole di cui si parlera
piu estensivamente nel paragrafo sulla sensibilizzazione, sono stati realizzati un laboratorio di cinema
nell’lstituto Clerici a cui hanno partecipato 56 studenti che ha prodotto il cortometraggio “Fino all’ultimo
respiro” realizzato dal partner 3Elle con gli studenti, e attivita di circo ed equitazione, sia durante i mesi
invernali che durante il periodo estivo realizzate dal partner Campacavallo a cui hanno partecipato 53 minori.
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Prevenzione: sensibilizzazione e formazione

Il Centro Antiviolenza di SVS DAD, in un’ottica di prevenzione della violenza contro le donne, e come stabilito
dalla Convenzione di Istanbul sul ruolo e mandato preventivo e promozionale volto allo sradicamento del
fenomeno, svolge da sempre attivita di sensibilizzazione e formazione rivolte a bambini e ragazzi per
imparare a regolare le emozioni e gestire i conflitti.

Formazione nelle scuole
30 istituti scolastici coinvolti
SVS DAD vede la formazione e la sensibilizzazione come attivita fondamentali della propria missione, in

un’ottica trasformativa e di prevenzione. Per questo ogni anno porta avanti formazioni sui temi della violenza
di genere nelle scuole di ogni ordine e grado della Citta di Milano e nell’hinterland milanese.

Per quanto riguarda le scuole elementari e medie inferiori, nel 2025 SVS DAD ha costruito insieme alla Rete
Antiviolenza del Comune di Milano un progetto di educazione alle emozioni e decostruzione degli stereotipi,
e partecipando attivamente nelle scuole elementari con due proprie operatrici, ha portato avanti attivita di
sensibilizzazione realizzate come parte della rete dei centri antiviolenza di Milano affrontando - attraverso
laboratori adattati all’eta degli alunni - temi quali I'autostima, I'idea di maschile e femminile (stereotipi), le
relazioni con gli altri (il consenso), e la gestione delle emozioni e dei conflitti.

Per quanto riguarda la sensibilizzazione nelle scuole superiori, SVS DAD collabora da anni con il CIPM (Centro
Italiano per la Mediazione) e il dott. Piero Forno, ex procuratore di Milano che ha dedicato la sua carriera la
contrasto dei reati sessuali contro i minori.

Nel 2025 le attivita di prevenzione sono state svolte soprattutto nell’ambito del progetto PREVIO —
PREvenire la VIOlenza di genere, portato avanti con CIPM e 3Elle, che ha visto la costruzione di tre moduli
per ciascuna classe in cui sono state discusse con gli studenti le definizioni di conflitto e maltrattamento e in
che cosa si distinguano, la questione dello stabilire dei confini nelle relazioni e cosa fare se sei vittima/se sei
autore, dove e a chi ti puoi rivolgere presenziate da un operatrice del centro un operatrice del CIPM e per
I'ultima lezione e sempre stata presente un’avvocata della cooperativa.

Per quanto riguarda gli adulti, invece, nel 2025 SVS DAD, insieme a SVSeD e un medico legale hanno svolto
3 incontri al CPA sulla decostruzione degli stereotipi nelle relazioni.

Consapevoli dell'importanza del ruolo delle figure adulte di riferimento nella vita di ragazzi e ragazze, SVS
DAD svolge anche attivita di formazione e sensibilizzazione che hanno come target i genitori. Nel 2025, grazie
a un finanziamento di Winlet, & stato avviato “Educare al rispetto” un ciclo di incontri organizzato in
collaborazione con AGeSC - Associazione Genitori Scuole Cattoliche sul tema della violenza contro le donne
per offrire ai genitori una cassetta degli attrezzi: parole, strumenti e prospettive per leggere i segnali,
riconoscere i rischi e accompagnare con rispetto i propri figli e figlie nel loro percorso affettivo. | moduli si
sono focalizzati su: la violenza nelle relazioni di coppia, la violenza sessuale, bullismo e cyberbullismo, reati
online e inquadramento giuridico, gli incontri da remoto alla sera hanno visto la partecipazione media, a
ciascun singolo modulo, di circa una cinquantina/centinaio di genitori.

Nel 2025 sono stati realizzati percorsi di sensibilizzazione e informazione in 30 scuole dell’area metropolitana
di Milano: BDC School, Istituto Comprensivo Pertini, Istituto Don Orione, Istituto Capponi, Istituto Clerici,
Liceo Scientifico Statale Elio Vittorini, I.C.S. Cesare Cantu, Liceo Statale Erasmo da Rotterdam, |.C. Giacomo
Matteotti, I.C. Breda, I.C. Via Viquarterio, 1.C. Console Marcello, I.C. Morosini Manara, I.C. Alessandro
Manzoni, ICS Bonvesin de la Riva, IC Locatelli-Quasimodo, I.1.S. Schiaparelli-Gramsci, IC Don Milani, IIS Luigi
Cremona, IC Di Pero, I.P. Enrico Falck, ICS Vittuone, IC Oriani Mazzini, IC Nerviano, Liceo Statale Gaetana

Agnesi, IIS Vincenzo Benini, IIS Piero della Francesca, IIS Oriani-Mazzini, IC. Inveruno, Liceo Giordano Bruno.
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Attivita di sensibilizzazione con aziende e altri enti pubblici e privati del territorio

6 aziende sensibilizzate

SVS DAD svolge attivita sensibilizzazione e formazione per la prevenzione e il contrasto della violenza contro
le donne anche collaborando con aziende del territorio, appartenenti a diversi settori e di varie dimensioni.
Fra queste Agos, Amazon, Axa, Eni Plenitude, La Piadineria, Sella SGR.

La cooperativa, inoltre, forma sul tema della violenza anche i professionisti di diversi ordini professionali,
istituzioni ed enti del Terzo Settore. Fra gli enti formati nel 2025 ricordiamo la polizia di stato, che ha seguito
una formazione di due mezze giornate nel mese di novembre sulla valutazione del rischio di recidiva,
riproposte poi a un secondo gruppo, promossa da Una Nessuna Centomila e realizzata per la citta di Milano
da SVS DAD. Questa formazione, costruita in partenariato con la Polizia di Stato, € avvenuta
contemporaneamente in altre 8 citta Italiane.

Il Labirinto

Il Labirinto & un percorso esperienziale, in cui € possibile sperimentare i segnali e le dinamiche della violenza
nelle relazioni di intimita. Un sistema di pareti, alte circa 2 metri, illustra con scritte e immagini il tortuoso
procedere di atti, frasi, sottintesi che si autoalimentano: tutti indizi sottili, spesso ambigui, che possono
portare fino alle estreme conseguenze. Non & sempre facile accorgersi per tempo dei segnali di possesso,
controllo, gelosia ossessiva, oppressione che nascono all'interno delle relazioni di coppia e che sono
solitamente i primi campanelli di allarme di relazioni segnate da violenze psicologiche, spesso anche fisiche,
contro le donne.

Una vittima di violenza sperimenta una sensazione di paura e smarrimento che &, per certi versi, assimilabile
al perdersi dentro un labirinto. Entrarci, in un labirinto, & facile e tutti pensano che trovare la via d’uscita sia
un gioco da ragazzi. Ma la verita e che uscire da un labirinto € complicato, anche se sappiamo che c’é una
via d’uscita. Alla fine, pero, &€ sempre possibile riuscirci.

Nel 2025 il nostro “Labirinto” ha ricevuto 7 visite da scuole di Milano e provincia: BDC School, IIS Nicola
Moreschi e IPS Cavalieri.

Dal 15 aprile al 15 maggio, il labirinto e stato esposto al Broletto di Como, nell’ambito dell’attivita
istituzionale di prevenzione e contrasto della violenza contro le donne del Comune di Como.

A ottobre 2025 grazie a un contributo di Sella SGR e Banca Patrimoni Sella & C., il Labirinto € stato restaurato
ed esposto dal 25 novembre al 19 dicembre nel cortile di Palazzo Reale a Milano.

Progetto Ri-Nascita

Nel gennaio 2022 SVS DAD, CADMI e Campacavallo hanno formato un’ATIl e hanno partecipato all’avviso
pubblico del Comune di Milano, che con il DD 5063 del 23/06/2022 ha stabilito I’aggiudicazione definitiva
della concessione in diritto di superficie, a tempo determinato per la durata di anni 90, della Cascina all’ATI
di cui SVS DAD e capofila. Nel quartiere di riferimento & presente da tempo una ricca e attiva rete di soggetti
pubblici e soggetti del Terzo Settore attenti allo sviluppo sociale e sostenibile della comunita di riferimento,
di cui fa parte anche I'ATI.

Il progetto Ri-Nascita si prefigge di ottenere un significativo impatto sociale e di sostenibilita ambientale,
contribuendo al perseguimento di selezionati Obiettivi di Sviluppo sostenibile indicati dall’Agenda ONU 2030
(Parita di genere, Istruzione di qualita, Energia pulita e accessibile, Lavoro dignitoso e crescita economica,
Riduzione delle disuguaglianze, Citta e comunita sostenibili, Produzione e consumo responsabili, Vita sulla
Terra, Partnership per gli obiettivi).
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Il concept architettonico per la ristrutturazione della Cascina, che & interamente a carico dell’ATI, & stato
condotto dallo studio Carlo Ratti Associati (CRA), mentre la direzione lavori, i rilievi e il progetto
architettonico dalla societa DVArea che hanno dimostrato una grande disponibilita e sensibilita nel sostenere
il progetto.

La Cascina Ri-Nascita, il cui nome storico € Cascina Carpana, € situata in Via San Dionigi 121/A, tra il parco
Porto di Mare e il parco della Vettabbia, comprende circa 2.600 mq edificati e piu di 30.000 mq di parco ed
e riconosciuta come bene di interesse storico e artistico e rientra nella riqualificazione complessiva del
contesto della zona sud-est di Milano.

Il progetto prevede che 10 donne e i loro figli vivano nella cascina fino ad un massimo di due anni, per
ricostruirsi una vita serena e libera dalla violenza. In questo progetto verranno dedicati anche ai bambini e
ai ragazzi, vittime a loro volta di violenza assistita, tutta I'attenzione e il sostegno necessari per costruire un
futuro migliore. Contemporaneamente, in base alle loro propensioni e aspettative, le donne seguiranno corsi
di formazione e tirocini professionalizzanti e 90 di loro ogni anno potranno essere assunte part-time dalla
cooperativa sociale per 12 mesi. Questo le aiutera ad avere un curriculum formativo e professionale piu ricco
e, di conseguenza, maggiori possibilita di trovare un lavoro adeguato alle loro necessita e un’autonomia
abitativa per la vita futura.

La Cascina Ri-Nascita si sosterra con varie attivita svolte nei suoi bellissimi spazi al chiuso e all’aperto, come:
pet therapy, dog-training, asilo diurno per cani, produzione e vendita di cibo biologico, maneggio, bistrot
biologico aperto al pubblico, ristorante, vendita di prodotti agricoli e artigianali in mercatini settimanali, oltre
a laboratori di restauro, ebanisteria di design, ricamo e sartoria.

Gli spazi della Cascina si dividono in:
Residenzain linea

Rustico

Villa padronale

Circolo

Nuovo Edificio Ristorazione
Stalla grande

Stalla piccola

Maneggio coperto e scoperto
Asilo Cani

10. Aree esterne e aree verdi
11. Deposito rifiuti

Lo N R WNR

La ristrutturazione e il restauro della Cascina

Il progetto Ri-Nascita ha preso avvio nell’aprile 2022 con I’aggiudicazione degli spazi della Cascina Carpana a

SVS DAD, in qualita di capofila del progetto presentato per il bando del Comune di Milano.

Dopo aver evaso tutte le pratiche amministrative necessarie all’avvio e dopo aver ricevuto I'autorizzazione

a procedere con la rifunzionalizzazione della Cascina e dei suoi spazi verdi, da parte delle Belle Arti e del

Parco Sud, nel dicembre 2023 si € provveduto all’avvio dei lavori da parte della ditta CRT, assegnataria della

gara. | lavori sono proseguiti fino ad agosto 2024, momento in cui si sono arrestati a causa della crisi

finanziaria in cui si & trovata la ditta.

Da quel momento e fino a febbraio 2025 é stato necessario arrivare a un concordato preventivo con la ditta

CRT, per ottenere la liberazione del cantiere, indire una nuova gara e definire il contratto con la nuova ditta
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aggiudicataria Neocos. Le tempistiche legate all’arresto del cantiere e all’indizione e svolgimento della nuova
gara hanno comportato un aumento dei costi dei materiali edilizi e il conseguente aumento dei costi del
progetto, che sono arrivati complessivamente a circa 8 milioni di euro. Vista I'entita dell'impegno finanziario
si & deciso di suddividere i lavori in due fasi corrispondenti a due contratti d’appalto distinti. La fase 1per la
ristrutturazione di: Villa Padronale, Rustico, Nuovo edificio ristorazione (compreso ex circolo), stalla grande
e relative aree esterne. La fase 2 per: Residenza in Linea, Stalla Piccola, Maneggi e Asilo cani, con relative
aree esterne.

I lavori di ristrutturazione e restauro degli edifici della Cascina Carpana inseriti nella Fase 1 sono ricominciati
a marzo 2025 e fino a oggi sono proseguiti in maniera continuativa. Le attivita hanno avuto dei ritardi dovuti
alla necessita di alcune modifiche, rispetto a quanto preventivato nel progetto esecutivo, emerse nel corso
dei lavori, ma anche alle tempistiche nella consegna di alcuni materiali edilizi che sono stati donati da
aziende, con |'obiettivo di ottenere un abbassamento del costo dei lavori (come preventivamente stabilito
nel contratto di appalto).

La fase pilu complessa e onerosa dei lavori di consolidamento strutturale del complesso degli edifici della
fase 1 si e conclusa nei primi mesi del 2026.

Per quanto riguarda la stalla grande, & stato necessario intervenire su quasi tutte le murature perimetrali
per rafforzarle, con la tecnica del “cuci e scuci”, poiché in parte instabili, anche a causa di modifiche alle
aperture realizzate negli anni non sempre a regola d’arte, e oggi non piu conformi alle normative
antisismiche. Per lo stesso motivo, e in vista del cambio di destinazione d’uso, si & proceduto al
consolidamento del primo solaio tramite una soletta collaborante con la struttura esistente oltre alla posa
di piattabande in corrispondenza dei voltini delle finestre in quanto sprowvisti di armatura. Successivamente
si e intervenuti sul tetto, restaurando la grossa e la media orditura prima della posa dell’assito, dello strato
isolante e del manto impermeabile. Sono stati inoltre completati tutti gli intonaci, interni ed esterni, il
vespaio areato e l'installazione dei falsi telai.

Situazione analoga per la villa padronale, per la quale & stata necessaria la sostituzione integrale dei solai
lignei (copertura del piano terra e primo piano) troppo deteriorati per essere recuperati.

Per quanto riguarda I'edificio ristorazione, all’interno del quale saranno presenti la cucina del ristorante, una
cucina didattica e il bar-bistrot. Lo spazio € stato ricavato dall’aggiunta di una nuova costruzione in continuita
dell’edificio chiamato ex-circolo, € stato completato I'intero involucro (pareti e tetto di piano cantina e piano
terra), gli intonaci e la posa dei falsi telai.

L’edificio “rustico”, invece, troppo compromesso per essere recuperato, € stato demolito e ricostruito.

Nel 2026 ha avuto inizio la fase finale della ristrutturazione e del restauro per tutti gli edifici della fase 1, Ia
cui fine & prevista per luglio 2026. A seguire, si procedera con 'allestimento e 'arredo degli spazi.

Per saperne di pil sul progetto Cascina Ri-Nascita consultare il sito internet dedicato:
https://www.svsdad.it/cascina-ri-nascita/

Impatto Ambientale di Cascina Ri-Nascita
La filosofia impiantistica dell’intervento € pensata al fine di ottenere il massimo prestazionale in materia
energetica e di benessere ambientale, considerando che si tratta di un intervento su edilizia rurale,
garantendo allo stesso tempo bassi costi di gestione e di manutenzione degli impianti stessi.
Le soluzioni tecnologiche adottate saranno in grado di assicurare corretti livelli di comfort e di utilizzo per
tutto I'immobile e saranno realizzate con materiali performanti e affidabili, in relazione alle tipologie di
intervento e in conformita con le normative leggi vigenti.
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Impianti Meccanici

Si ipotizza I'installazione di un impianto con pompa di calore geotermica, sfruttando cosi il calore contenuto
nelle risorse idriche presenti nel sottosuolo.

Per quanto concerne la Stalla Grande, & previsto un isolamento delle murature perimetrali e del solaio di
copertura. Si prevede pertanto I'utilizzo di 2 unita esterne condensate ad acqua e unita terminali interne per
una potenza nominale complessiva in riscaldamento pari a 76,5 kW ed in raffrescamento pari a 68 kW (le
unita saranno collocate in centrale).

Impianti Elettrici

E obiettivo del progetto raggiungere i migliori risultati possibili in termini di efficienza energetica e riduzione
dell'impatto ambientale; pertanto, il progetto contempla la realizzazione di due generatori fotovoltaici a
totale copertura delle falde rivolte a sud-est del maneggio e della stalla grande, per un totale di 148,56kWp.

Criteri Ambientali Minimi e GreenFEST

Per quanto riguarda i Criteri Ambientali Minimi (CAM), il cui obiettivo & ridurre I'impatto ambientale dei
progetti edilizi e promuovere la sostenibilita ambientale, nonostante siano obbligatori solo per le opere
pubbliche, sono stati inclusi alcuni dei requisiti nel bando di selezione dell'impresa appaltatrice, premiando
la capacita di eseguire i lavori di appalto seguendo criteri di “sostenibilita”, in modo da recare i minori danni
possibili all’lambiente.

Gli accorgimenti saranno presi per agevolare le tecnologie di efficientamento energetico rispettando la sfera
ambientale ma anche quella economica e sociale degli edifici costruiti. Il criterio energetico, chiaramente, &
fondamentale: saranno utilizzati impianti alimentati da fonti rinnovabili come centrali di cogenerazione,
parchi fotovoltaici, sistemi a pompa di calore.

Allo stesso modo gli eventi culturali proposti nel progetto aderiranno alle linee guida GreenFEST. Il Consiglio
Comunale di Milano ha approvato, con delibera n. 1248 del 26 luglio 2019, un primo documento di linee
guida per I'adozione di criteri da adottarsi in occasione di eventi pubblici green, plastic free e sostenibili.
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COMUNICAZIONE: PROMOZIONE E RACCOLTA FONDI

Nel corso del 2025, SVS Donna Aiuta Donna ha consolidato e sviluppato le proprie attivita di comunicazione
e presenza sul territorio.

Le iniziative di comunicazione, divulgazione ed eventi hanno avuto una duplice funzione: da un lato
aumentare la conoscenza del Centro Antiviolenza e dei servizi offerti, facilitando I'emersione del fenomeno
e l'accesso ai percorsi di supporto; dall’altro sostenere, anche attraverso attivita di raccolta fondi, la
continuita e lo sviluppo dei progetti della Cooperativa, tra cui Ri-Nascita.

In particolare, la partecipazione a eventi pubblici e I'organizzazione di iniziative aperte alla cittadinanza
hanno contribuito a rafforzare il posizionamento della cooperativa sul territorio milanese e a promuovere
una cultura di prevenzione e contrasto alla violenza di genere.

Eventi: Sensibilizzazione e Promozione
Nel corso del 2025 sono stati organizzati da SVS DAD i seguenti eventi di sensibilizzazione e promozione:

e Civil Week: Open Day SVS Donna Aiuta Donna, Milano, 10 maggio 2025

In occasione della Civil Week 2025, SVS Donna Aiuta Donna ha organizzato un Open Day presso i propri spazi,
rivolto alla cittadinanza e alle famiglie, con I'obiettivo di favorire la conoscenza diretta delle attivita del
Centro. La giornata ha previsto momenti di accoglienza e informazione istituzionale, affiancati da attivita
educative e laboratoriali per bambini e famiglie: attivita ludiche a cura di Campacavallo, gruppi di lettura in
collaborazione con la casa editrice “Punta alla Luna” e un laboratorio di sartoria narrativa realizzato con
Motivo Donna, finalizzato alla promozione di valori di sorellanza e contrasto alla violenza. L'evento si e
concluso con I'esibizione del coro “Bovisa Incanta” e un momento conviviale, favorendo il coinvolgimento
della comunita locale e la creazione di reti relazionali.

e “Unrifugio che accoglie”, Cascina Cuccagna — Milano, 13 novembre 2025
Presso Cascina Cuccagna, SVS Donna Aiuta Donna ha organizzato un evento di presentazione del progetto
Cascina Ri-Nascita, con focus sull’iniziativa “Asilo diurno per cani”, integrata all’interno delle attivita della
Cascina. La serata ha previsto interventi sul tema della prevenzione della violenza di genere, momenti di
approfondimento progettuale e la partecipazione di educatori cinofili, con I'obiettivo di coinvolgere il
pubblico e sensibilizzare sui percorsi di autonomia delle donne.

SVS DAD ha inoltre partecipato alle seguenti iniziative organizzate da altri enti del terzo settore o istituzioni:

e “Libers Tutta! Autodeterminazione e diritti sessuali”, Lodi, 15-16 marzo 2025
Partecipazione a iniziativa di sensibilizzazione sui diritti e I'autodeterminazione.

e “Donna Forte Milano”, Milano, 25 maggio 2025
Seminario teorico-pratico di autodifesa femminile, finalizzato alla sensibilizzazione sul tema della

consapevolezza corporea e della prevenzione della violenza.

e “Lascuola dei quartieri”, Milano, 28 maggio 2025
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Partecipazione al progetto promosso dal Comune di Milano e cofinanziato dall’Unione Europea, con un
intervento dal titolo “Realismo patriarcale: come il sistema educa alle disuguaglianze”. L'iniziativa ha
contribuito alla diffusione di contenuti culturali e formativi sui temi della parita di genere.

e Festival Luce — V Edizione, Milano, 16 ottobre 2025
Partecipazione all’evento LUCE giunto alla sua quinta edizione, dedicato alla riflessione sul mondo reale e
sui temi della sostenibilita, delle relazioni autentiche e dell’inclusione sociale. Nel corso dell’evento &
intervenuta la Presidente Alessandra Kustermann, portando il contributo di SVS Donna Aiuta Donna sui temi
della violenza di genere, della prevenzione e dei percorsi di autonomia e rinascita.

e “Parola di Donna” — Il edizione, Varese, 13 novembre 2025
Partecipazione alla seconda edizione dell’evento dedicato al racconto e alla valorizzazione delle esperienze
femminili, con interventi di sensibilizzazione sul tema della violenza di genere e dei percorsi di rinascita.

Iniziative legate al 25 novembre: giornata internazionale per I’eliminazione della violenza contro le donne
In occasione del 25 novembre, SVS DAD ha organizzato una giornata aperta presso la propria sede:

e Open Day del Centro Antiviolenza, Milano, 21 novembre 2025
Apertura straordinaria del Centro alla cittadinanza, con momenti di incontro con le operatrici e attivita di
informazione e sensibilizzazione. L’evento ha incluso anche uno spazio dedicato ai bambini, con letture
tematiche, favorendo un approccio inclusivo e familiare.

¢ Inaugurazione del Labirinto a Palazzo Reale, 25 novembre 2025
Il 25 novembre Alessandr Kustermann e stata intervistata all'inaugurazione del Labirinto a Palazzo Reale, in
presenza di diversi rappresentanti delle istituzioni locali, tra cui I'assessore al Welfare e Salute Lamberto
Bertolée, I'assessore alla cultura Tommaso Sacchi, la consigliera comunale Diana De Marchi, Direttore della
Cultura del Comune Domenico Piraina.

SVS DAD ha partecipato, inoltre, ad iniziative organizzate in occasione del 25 novembre da altri enti:

¢ “Femminicidi e Orfani: Politiche, Interventi e Prospettive” Milano, 25 nov. 2025
Alessandra Kustermann e stata relatrice al convegno organizzato da SVSeD in occasione della giornata del
25 novembre.

e Proiezione del documentario “Fino all’ultimo respiro”, Milano, 25 novembre 2025
Un’operatrice di SVS DAD ha partecipato alla proiezione del documentario realizzato nel contesto del
progetto PREVIO presso I'lstituto Clerici.

e Sensibilizzazione presso il Liceo Boccioni, Milano, 24 Novembre 2025
Un’operatrice del CAV di SVS DAD ha partecipato a una giornata di sensibilizzazione presso il Liceo Boccioni.

e Sensibilizzazione presso CISV, Milano, 14 dicembre 2025
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La presidente Alessandra Kustermann ha tenuto un intervento di sensibilizzazione presso il CISV a Milano il
14 dicembre sul tema del contrasto alla violenza contro le donne.

e Podcast “Memorabili” di Milano € Memoria e Officina del podcast, 24 nov. 2025
Alessandra Kustermann é stata intervistata durante la prima puntata della nuova edizione di Memorabili, un
podcast del Comune di Milano realizzato con Milano € memoria e Officina del Podcast in occasione della
giornata internazionale per I’eliminazione della violenza contro le donne.

Altri eventi e iniziative:

Nel corso dell’anno la presidente di SVS DAD Alessandra Kustermann ha fatto diverse apparizioni sui media
nazionali e locali, tra cui ricordiamo le interviste su La Stampa “Dal design agli aborti: io ribelle in una famiglia
ultracattolica” del 29.10.2025, La Nazione “Coinvolgere gli uomini nei centri antiviolenza” del 27.10.2025 e
I'intervista fatta da Fondazione prossimo Mio “5 domande ad Alessandra Kustermann” del 10.09.2025.

La presidente di SVS DAD eé stata intervistata anche nel podcast “Una Voce che Vale” di Valentina Calzavara
sulla sua lunga carriera al fianco delle donne contro ogni forma di violenza.

Sito web
Nel corso degli ultimi due anni il sito web di SVS DAD ha attraversato un percorso di evoluzione digitale

articolato in due fasi strategiche, con I'obiettivo di trasformare quella che era una vetrina statica in una
piattaforma operativa al servizio delle attivita e della missione dell’organizzazione. Il primo intervento,
realizzato nel 2024, si &€ concentrato sulla revisione dell’architettura informativa e dell’interfaccia utente. La
struttura di navigazione e stata completamente ripensata secondo criteri di usabilita e accessibilita. E’ stat
realizzata una revisione editoriale, con I'inserimento di contenuti funzionali allo svolgimento delle attivita
del Centro — dalla descrizione dei servizi offerti alle modalita di accesso, contatto e donazioni.

Con il secondo step, nel 2025, il sito & stato oggetto di una migrazione infrastrutturale verso un CMS (Content
Management System) dinamico, un passaggio che ha rappresentato un salto qualitativo determinante.
L'adozione di questa piattaforma ha garantito al Centro piena autonomia nella gestione del backend e nella
programmazione dei contenuti, eliminando la dipendenza da risorse tecniche esterne per le operazioni
ordinarie di aggiornamento e manutenzione. La nuova architettura ha reso possibile I'integrazione di una
serie di automazioni a supporto dell’operativita quotidiana. Sono stati implementati moduli di contatto con
autoresponder configurati per I'invio immediato di una notifica di presa in carico, moduli per le donazioni
dirette con e-mail automatica di ringraziamento, un sistema di iscrizione e gestione delle newsletter tramite
mailing list segmentabili, e moduli dedicati all’iscrizione ai corsi e alle attivita formative con conferma
automatica di registrazione. Ogni interazione generata alimenta un database centralizzato. L’account di
posta elettronica destinato alle comunicazioni generali e di primo contatto & info@svsdad.it, configurato
come unico punto di ingresso sia nella sezione contatti del sito sia in tutti i moduli descritti, garantendo
coerenza nella gestione delle richieste in entrata. Sul piano dei contenuti, & stato dato progressivamente

maggior risalto alle attivita del Centro attraverso pagine di approfondimento tematico in continuo
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aggiornamento, sviluppate in stretta sinergia con il piano editoriale dei canali social. Questa integrazione
permette di amplificare la portata delle comunicazioni e di mantenere una narrazione coerente su tutti i
supporti digitali.

Il lavoro di ottimizzazione per i motori di ricerca ha rappresentato un ulteriore asse di sviluppo.
L'implementazione progressiva della SEO on-page — attraverso la definizione di parole chiave strategiche,
meta tag, attributi alt sulle immagini, URL semantici e dati strutturati — ha prodotto nel tempo un
significativo incremento della visibilita organica del sito nelle SERP (Search Engine Results Page), facilitando
I'intercettazione di utenti in cerca di supporto e informazioni sui servizi antiviolenza.

Il sito dispone infine di un modulo di gestione eventi con funzionalita di RSVP integrato, che consente la
creazione di pagine evento con registrazione online dei partecipanti. L'infrastruttura & predisposta anche
per I'eventuale attivazione di funzionalita di e-commerce, aprendo la possibilita futura di vendita online a
supporto delle iniziative di raccolta fondi e sensibilizzazione.

Dal sito di SVS DAD si accede anche alla lending page del progetto Ri-Nascita, creata grazie al sostegno pro
bono dell’agenzia di comunicazione Leo Burnet.

Social media

Nel corso del 2025 I'attivita social di SVS DAD ha registrato una significativa ripresa e un progressivo
consolidamento, con particolare riferimento ai canali Instagram e Facebook, principali strumenti di
comunicazione digitale del Centro.

Rispetto al 2024, si evidenzia una crescita della community Instagram, passata da circa 1.000 a 1.537 follower
(+53%), accompagnata da un incremento del livello di engagement e della visibilita dei contenuti pubblicati.
Le piattaforme social hanno svolto un ruolo strategico nella promozione delle attivita istituzionali, nella
diffusione degli eventi e nelle azioni di sensibilizzazione sui temi della violenza di genere, contribuendo ad
ampliare la platea dei destinatari.

Dal punto di vista del target, si evidenzia una prevalenza di pubblico nella fascia over 35; tuttavia emerge la
necessita strategica di rafforzare il coinvolgimento della fascia piu giovane (18-25 anni), fondamentale per
attivita di prevenzione e sensibilizzazione precoce.

Purin assenza, per gran parte dell’anno, di una pianificazione editoriale strutturata, si rileva un trend positivo
in termini di continuita comunicativa e posizionamento digitale.

A partire da gennaio 2026 e stato introdotto un piano editoriale definito, con I'obiettivo di rendere la
comunicazione piu efficace, mirata e continuativa, consolidando e ampliando ulteriormente i risultati
raggiunti.

Eventi: raccolta fondi

e Cena delle Meraviglie, Villa Mattioli — Lesmo, 15 febbraio 2025
Evento di raccolta fondi organizzato in una location privata, con la partecipazione della Presidente
Alessandra Kustermann e accompagnamento musicale a cura del soprano Chiara Butté. La serata ha
rappresentato un momento di sensibilizzazione e networking, oltre che di sostegno economico al Progetto
Ri-Nascita.

e Floralia Primavera, Milano, 29-30 marzo 2025
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Partecipazione al mercatino benefico cittadino con uno stand dedicato alla vendita di prodotti donati da
aziende sostenitrici. L'iniziativa ha contribuito alla raccolta fondi a sostegno del Progetto Ri-Nascita e alla
diffusione della conoscenza delle attivita dell’Associazione presso un ampio pubblico.

e “Semi di Ri-Nascita”, Fondazione We Care — Milano, 13 settembre 2025
Prima edizione del mercatino solidale con espositori selezionati tra artigiani, designer e piccole realta
creative. L’evento ha unito dimensione commerciale e finalita sociale: una percentuale delle vendite é stata
destinata al sostegno del Progetto Ri-Nascita, promuovendo al contempo networking e visibilita per i
partecipanti.

e Floralia Autunno, Milano, 27-28 settembre 2025
Partecipazione con stand solidale e vendita di prodotti donati.

e “Porte Aperte al Castello”, Milano, 5 ottobre 2025
Evento di sensibilizzazione e divulgazione del Progetto Ri-Nascita, realizzato con il sostegno di BTL Banca e il
patrocinio di enti locali. Sono intervenuti, tra gli altri, la Presidente Alessandra Kustermann e il Prof. Markus
Krienke.

e “Semi di Ri-Nascita” — Edizione Natalizia, Fondazione We Care — Milano, 22—-23 novembre 2025
Seconda edizione del mercatino solidale, caratterizzata dalla vendita di prodotti interamente donati da
aziende e sostenitori. L'iniziativa ha ampliato la partecipazione del pubblico e rafforzato il posizionamento
del progetto Ri-Nascita come realta di riferimento nel territorio. La raccolta fondi € proseguita anche online
fino al periodo natalizio.

e Giocattolo sospeso, Milano, 20 nov. 2025-6 gen. 2026
SVS DAD e stata tra i beneficiari della campagna “giocattolo sospeso” di Assogiocattoli, attraverso cui il
negozio di giocattoli Daelli - Arte e Gioco ha raccolto piccole donazioni per il centro e giocattoli da donare ai
figli e le figlie delle donne seguite da SVS DAD per Natale.

STRUTTURA DEI FONDI

Struttura dei fondi raccolti con bandi o donati da Sostenitori

Raccolta fondi 2025

5x1000 20.340,41 euro
Fondi pubblici 333.043,10 euro
Eventi di raccolta fondi 17.401,98 euro

Donazioni individuali compreso per Cascina Ri- | 57.771,94 euro
Nascita

Progetti finanziati e donazioni compreso per | 1.328.278,98 euro
Cascina Ri-Nascita

Donazioni di beni materiali da aziende 33.411,63 euro
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RETI E PARTNER

Il Centro Antiviolenza di SVS DAD fa parte della Rete dei centri antiviolenza del Comune di Milano, e partecipa
alle riunioni mensili della rete fin dalla su costituzione. E accreditata come Centro Antiviolenza della Regione
Lombardia dal 21 dicembre 2023 e da gennaio 2025 e accreditata anche come ente che gestisce due case
rifugio sul territorio regionale.

SVS DAD da molta importanza al radicamento territoriale nella zona sud di Milano, partecipa alle riunioni
della rete QuBi estesa del Municipio 4, soprattutto sul tema dell’educazione e alle riunioni della Rete
Corvetto, una rete di cittadini e associazioni che collabora su informazioni e iniziative legate al quartiere
Corvetto.

Lo sportello Antiviolenza dell’Universita Bicocca avviato nel 2024 ha proseguito la sua attivita nel 2025, con
la gestione congiunta dei centri antiviolenza SVS DAD e CADMI.

Prosegue nel 2025 la “Visita Sospesa”, una collaborazione con il centro medico Welcomed — Medici in
famiglia s.r.l. impresa sociale, siglata nel 2024, grazie a cui SVS DAD puo0 segnalare a Welcomed persone in
grave stato di disagio economico e sociale che possono cosi beneficiare di Visite Specialistiche, Colloqui
Psicologici e Sedute di Riabilitazione gratuitamente, o con tariffe calmierate rispetto al prezzo di listino. Nel
2025 ne hanno beneficiato 8 donne. Fin dalla sua fondazione SVS DAD collabora con altre realta del Terzo
Settore, scuole e Universita, nel 2025 ha collaborato con:
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Arci Corvetto BDC School
AGeSC — Associazione genitori scuole

cattoliche Galdus s.c.s.
Associazione 3elle I.C. Breda

Associazione Angela Giorgetti

I.C. Alessandro Manzoni

Associazione Cinevan

I.C. Capponi

Associazione Duetti e Mezzo

|.C. Console Marcello

Associazione Fraternita

I.C. Di Pero

CADMI OdV

I.C. Don Milani

Campacavallo APS

|.C. Don Orione

CIPM

|.C. Giacomo Matteotti

Galdus s.c.s.

I.C. Inveruno

La Strada s.c.s.

I.C. Jacopo Barozzi

Promise APS

I.C. Locatelli-Quasimodo

Welcomed — medici in famigli s.r.l. impresa
sociale

I.C. Marcello Candia

I.C. Morosini Manara

I.C. Nerviano

I.C. Oriani Mazzini

I.C. Pertini

Synergie, ENI Plenitude, AXA, Amazon, Agos,
Quotidiano Immobiliare, Fiera Milano, Sella
SGR, La Piadineria

I.C. Via Viquarterio

I.C.S. Bonvesin de la Riva

I.C.S. Cesare Cantu

Comune di Milano

I.C.S. Vittuone

I.1.S. Luigi Cremona

Municipio 4

I.I.S. Oriani-Mazzini

Polizia di Stato

I.1.S. Piero della Francesca

Regione Lombardia

I.I.S. Vincenzo Benini

Servizi sociali territoriali di Milano

I.P. Enrico Falck

Liceo Giordano Bruno

Liceo Scientifico Statale Elio Vittorini

Liceo Statale Erasmo da Rotterdam

Liceo Statale Gaetana Agnesi

CERGAS Bocconi
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Bilancio in sintesi

Stato patrimoniale

Rendiconto di gestione

Costi

Attivo

Immobilizzazioni immateriali 2.728.155
Immobilizzazioni materiali 3.117
Immobilizzazioni finanziarie 162.959
Crediti 334.781
Disponibilita liquide 582.287
Ratei e risconti attivi 3.584
Totale attivo 3.814.883
Capitale 7.350
Altre Riserve 2.537.525
Utili (perdite) portate a nuovo -92.357
Trattamento fine rapporto 54.629
Debiti 1.309.220
Ratei e risconti 2.600
Totale passivo 3.818.967
Perdita d’esercizio -4.084
Totale a pareggio 3.814.883

Materie prime sussidiarie 38.300
Costi per Servizi 317.888
Costi per godimento beni di terzi 18.551
Costi per il personale 331.167
Ammortamenti e svalutazioni 87.614
Oneri diversi di gestione 23.119
Totale costi 816.639
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 36.244
Altri ricavi e proventi 777.522
Proventi e oneri finanziari -1.211
Totale ricavi 812.555
Perdita di esercizio 4.084
Totale a pareggio 816.639

Per ulteriori informazioni sul Bilancio d’Esercizio e la relativa nota integrativa:
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Nota Metodologica

Per SVS Donna Aiuta Donna il Bilancio Sociale non € solo un obbligo di legge ma un’occasione per
I’organizzazione di raccontare il proprio operato a tutti i propri stakeholder in piena trasparenza.

Il Bilancio Sociale di SVS Donna Aiuta Donna, illustra la struttura dell’organizzazione, le modalita di lavoro, la
governance, I'impiego delle risorse e le principali attivita svolte.

Nel Bilancio Sociale 2024 sono inclusi dati e indicatori ritenuti adeguati a descrivere e valutare
I’organizzazione e le sue attivita, tenendo conto delle indicazioni fornite dalle Linee Guida per la redazione
del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore.

Il processo di redazione del Bilancio Sociale ha preso avvio su indicazione della Presidenza che ha individuato
la risorsa interna referente. Questa ha eseguito I|'‘estrazione dei dati dai sistemi informativi
dell’organizzazione e integrato le informazioni disponibili mediante conduzione di interviste con i
responsabili delle diverse aree dell’organizzazione (centro antiviolenza, amministrazione, coordinamento);
ha steso I'indice analitico e redatto il documento; il Bilancio Sociale & stato poi revisionato da parte dei
referenti delle aree competenti. | dati economico finanziari sono stati estratti dal Bilancio d’Esercizio della
cooperativa sociale.

COME SOSTENERE SVS DONNA AIUTA DONNA COOPERATIVA SOCIALE

Bonifico Bancario:

Banca Intesa San Paolo

IBAN IT45 W030 6901 7911 0000 0017 833 CODICE BIC: BCITITMM

RACCOLTA FONDI PAYPAL

https://www.paypal.com/fundraiser/charity/4666817

5X1000

Puoi destinare il tuo 5x1000 a SVS DAD inserendo il codice fiscale della Cooperativa: 97204420158 nei moduli
della Dichiarazione dei redditi.

PER CASCINA RINASCITA

Bonifico Bancario: Banca Intesa San Paolo

Intestato a: SVS Donna Aiuta Donna Cooperativa Sociale IBAN IT57 W030 6909 6061 0000 0404 904
Oppure

Bonifico Bancario: Banca BTL

Intestato a: Svs Donna Aiuta Donna Cooperativa Sociale IBAN 1T26 0087 3501 6010 5200 0521 426
RACCOLTA FONDI PAYPAL

https://www.paypal.com/donate/?hosted button id=XRK98A9XFK8U4

CONTATTI

Cooperativa Sociale SVS Donna Aiuta Donna

Sede legale e operativa:

via Rutilia 28 — 20141 Milano

Tel. +39 02 39628739 +39 3336532651, per urgenze Cell. +39 3808623364
E-mail: info@svsdad.it accoglienza@svsdad.it, Sito: www.svsdad.it
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